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KODEKS ETYCZNY

O warto $ci przedsi ebiorstwa decyduj a
nie tylko $rodki produkgciji, kapitat i
dochody, ale tak ze panujace w nim
zwyczaje i sposob traktowania
pracownikow.

W dziatalno $ci biznesowej nale zy
kierowa ¢ sie standardami etycznymi,
budowa ¢ partnerskie relacje z
klientami i pracownikami z
poszanowaniem ich praw i godno  $ci.

Dbato s¢ o dobre imi e firmy

Pracownik dziata w zgodzie z interesem Firmy i dba o jej dobrg
reputacje

Kompetencje i uczciwosc — cechy, na ktorych opiera sie nasza praca
Prezentujemy tylko i wytacznie poglady Firmy a nie nasze wiasne

Z wartosci rzeczowych i intelektualnych Firmy jak i jej klientow
korzystamy tylko zgodnie z prawem w zakresie, jakim jesteSmy do tego
uprawnieni

Swiadczymy ustugi profesjonalnie zgodnie z odpowiednimi standardami
Nie fatlszujemy danych w sprawozdawczosci

Nie dopuszczamy do konfliktéw wewnatrz jak i na zewnatrz Firmy

Nie czerpiemy korzysci materialnych z racji petnionych obowigzkow
Nie przystepujemy do przedsiewzie¢ biznesowych, ktére naruszajgq
prawo

10. Nasza dziatalnos¢ gospodarcza nie moze destruktywnie dziata¢ na

srodowisko naturalne

11. W miare mozliwosci i kondycji Firmy angazujmy sie w akcje

dobroczynne i charytatywne regionu

12. Przestrzegamy i stosujemy Krajowe przepisy antykorupcyjne (np. art.

229 KK, art.15 a ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ustawa
0 CBA, ustawa o odpowiedzialnosci podmiotow zbiorowych) oraz
postepujemy zgodnie z zasadami w nich okreslonymi.

13. Popieramy rowniez zasady zwigzane z dzialaniami antykorupcyjnymi

ktore sg okreslone w innych aktach prawnych:
-Amerykanska ustawa o przeciwdziataniu korupcji za granica (Foreign Corrupt Practices Act, FCPA)
-Konwencje miedzynarodowe: Konwencja OECD z 1997r., prawnokarna konwencja Strasburska z 1999r.
i Konwencja ONZ z 2003r.

Szacunek dla innych

=

Dotrzymujemy obietnic w stosunku do klienta jak

i pracownikow

Konkurujemy zgodnie z prawem i zasadami etyki

Uczciwie kalkulujemy i operujemy nasza ceng

Klientéw traktujemy uprzejmie, uczciwie i z szacunkiem

W przypadku pojawiajacych sie probleméw, doradzamy
klientowi i wspdlnie szukamy najlepszych rozwigzan
Rzetelnie informujemy klienta o odchyleniach jako$ciowych
w realizacji ustug.
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11.

12.

Profesjonalizm

Relacje wewn atrz firmy

Nie ma mniej lub bardziej waznych stanowisk

Nie ma podziatu ,my , i ,oni” gdyz jest to sprzeczne

Z podstawowymi zasadami etyki w biznesie

Dbamy o porzadek i bezpieczenstwo w miejscu naszej
pracy

W razie watpliwosci korzystamy z wiedzy i fachowosci
innych pracownikow firmy

Udzielamy rad i pomocy innym, ktorzy nas o to poprosza
Staramy sie zachowaé¢ rownowage pomiedzy pracg
zawodowg a zyciem osobistym

Niedopuszczalna w Firmie jest dyskryminacja

I molestowanie

Niedopuszczalne w Firmie jest uzywanie narkotykow

i alkoholu

Prywatno$¢ pracownika objeta jest tajemnicg

Pracownik powinien mie¢ zapewniony rozwoj, jezeli ma
to podniesc¢ jego kwalifikacje i przyniesc¢ korzysci firmie
Kazdy pracownik zobowigzany jest rowniez do
przestrzegania najwyzszego poziomu Kkultury osobistej,
prezentowania wysokich waloréw etycznych i moralnych,
schludnosci pi elegancji, majgc  Swiadomos¢
reprezentowania wizerunku przedsiebiorstwa.

Nie naduzywamy wiasnosci firmy do uzytku osobistego.

Znamy nasze obowigzki

Szanujemy czas klientow jak i wspotpracownikow
Chronimy poufno$¢ danych naszych klientbw oraz
pracownikow firmy

4. Precyzyjnie okreslamy warunki wspotpracy

5. Wiasciwie dopasowujemy oferte do potrzeb klienta



