ANONIMOWY ARKUSZ OCENY WZAJEMNYCH RELACJI

Istotnym czynnikiem okres$lajacym poziom wzajemnych relacji pomiedzy wspotpracujacymi ze soba partnerami, jest
dokonanie oceny. Chcac sprosta¢ Panstwa oczekiwaniom i wymaganiom, chcielibySmy prosi¢ o wyrazenie Panstwa
opinii, poprzez udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania lub stwierdzenia poprzez postawienie "x” w odpowiednim polu:

1. Prosz e wskaza ¢ jaki jest Pani/Pana status jako Klienta firmy C.P. U. ZETO:
O Jestem Klientem indywidualnym

O Jestem przedstawicielem podmiotu gospodarczego
O Jestem przedstawicielem urzedu administracji publicznej
O Inny (jaki?).....ccoevennnnns

2. Z jakiego rodzaju ustug firmy C.P.U. ZETO Pani/P  an korzysta:

O Zakup sprzetu komputerowego O Zakup kas fiskalnych
O Oprogramowanie O Serwis kas fiskalnych
O Serwis komputerowy O Materiaty eksploatacyjne
O Ustugi internetowe O Nie korzystam
3. Prosz e oceni € swoje zadowolenie z wykonanej ustugi w skali od 1 do 6
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 I 6 |
brak zadowolenia petna satysfakcja
4. Prosz e oceni € kompetencje obstuguj acego Pani g/Pana pracownika
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 I 6 |
niskie wysokie

5. Czy korzystata/korzystat Pani/Pan z ustug firm o podobnym profilu?

O Nie

O  Tak (prosimy WSKAzag€, Z JAKICN)..... ... et e e s et e e et e e e et et e et et e e e e e e et e e aea e
6. Co skionito Pani a/Pana do korzystania z ustug firmy C.P.U. ZETO? (pr 0sze zaznaczy ¢ max do 3 odpowiedzi)

O Jakos¢ oferowanej ustugi

O Cena oferowanej ustugi

O Reklama

O Promocja cenowa na oferowang ustuge/produkt

O Pozytywne rekomendacje od znajomych

O Lokalizacja

O Inne (Prosimy WYMIENIEC, JAKIE) ... .. ettt et et e et ettt e e e e e e s e e bbb e e e et e e e bbb b b e e e e e aaaeaaaaaean
7.Czy spotkata/spotkat si e Pani/Pan z reklam g firmy C.P.U. ZETO, a je $li tak to gdzie:

I - 1 TP

O Nie

8.Czy w okresie ostatnich 6 m-cy kontaktowat si e z Panig/Panem pracownik firmy C.P.U. ZETO?
O Tak
O Nie
9. Czy odwiedzita/odwiedzit Pani/Pan now g stron € internetow g firmy C.P.U. ZETO www.cpu-zeto.pl ?
O Tak
O Nie
10. Czy odwiedzita/odwiedzit Pani/Pan stron e internetow g nowego produktu C.P.U. ZETO stu Zacego do tworzenia
i zarzadzania stron 3 WWW o nazwie CMS THEA thea.pbox.pl _?
O Tak
O Nie
11. Czy informacje o C.P.U. ZETO zamieszczone na st ronie internetowej s a:
R N T Y S3 Tfoy=Y E= Lo TN (24 (o ] =) 1O
O Woystarczajace
O Bardzo dobre

12. Czy bytaby/bytby Pani/Pan sklonna/sktonny udzie lié nam referencji? (np. napisanie listu rekomendujacego)
O Tak
O Nie

JESLI CHCECIE PANSTWO OTRZYMYWAC OD NAS INFORMACJE HANDLOWE, PROSIMY WYPELNI € PONIZSZE POLA

Zgodnie z art. 23 ust 1 pkt 1 ustawy o ochronie danych osobowych /Dz.U.1997 Nr 133p0z.883/ Wyrazam zgode na umieszczenie moich danych osobowych w zbiorach
C.P.U. ZETO Sp. z 0.0. i na ich przetwarzanie w ramach systemu informatycznego zaktadu do celéw marketingowych.

Firma/Osoba/ INStytucja ..........couie i e AAIES ... data.....ccooceeeiiiiiiannnn.

Zapewnieniu najwyzszej jakosci ustug C.P.U. ZETO sp. z 0.0. stuzy Zintegrowany System Zarzadzania zgodny z normami ISO 9001 i ISO 27001.
Celem procesu jest przede wszystkim:

® Osiagnigcie i utrzymanie najwyzszego poziomu $wiadczonych ustug w celu sprostania podanym i rzeczywistym potrzebom klientow,

® Zapewnienie klientéw o tym, ze zawsze bedg otrzymywac ustugi najwyzszej jakosci, wynikajgce z zasobéw posiadanej wiedzy wzbogaconej o doswiadczenia
nabyte podczas realizacji ustug,

® Zapewnienie, ze C.P.U. ZETO sp. z 0.0 efektywnie zarzadza jakoscia i zapewnia bezpieczenstwo wtasnych jak i powierzonych przez klientéw informacji



